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1.
Introduzione

1.1.
Scopo del documento

L'obiettivo generale della linea di ricerca 8.1 concerne lo sviluppo di un sistema innovativo per il trattamento delle informazioni dei mercati all'ingrosso in grado di rilanciare il ruolo dei mercati alla luce dei processi di trasformazione determinati dalla grande distribuzione, dalla competitività crescente a livello comunitario, dalla tendenza ad eliminare le fasi della intermediazione commerciale a basso valore aggiunto. 

Per il raggiungimento dell’obiettivo generale, la ricerca prevede lo sviluppo delle seguenti tre fasi:

· 8.1.1. elaborazione delle specifiche tecniche dell'architettura della piattaforma dei servizi innovativi e del prototipo;

· 8.1.2. completa realizzazione, sperimentazione e validazione, mediante il prototipo sviluppato per il Mercato Ittico di Molfetta della piattaforma di servizi innovativi, secondo le specifiche e le modalità definite nella fase precedente;

· 8.1.3. trasferimento dei risultati della ricerca agli operatori.

La fase 8.1.2 Sviluppo del prototipo della piattaforma si conclude con l'avviamento operativo del prototipo e la sperimentazione delle funzionalità sviluppate, con un gruppo ristretto di utenti (gruppo pilota).

L'obiettivo della fase 8.1.3 Trasferibilità dei risultati consiste nell'ampliamento dell'utenza coinvolta nelle attività di sperimentazione, nonché nella diffusione e valorizzazione dei risultati ottenuti dalla linea di ricerca. 

La fase 8.1.3. si articola in due macro attività:

· Utilizzo del prototipo da parte dell'utenza

· Diffusione dei risultati della ricerca

Lo scopo del presente documento è quello di illustrare le attività ed i risultati raggiunti durante l'utilizzo del prototipo da parte dell'utenza.




1.2.
Definizioni, acronimi e abbreviazioni

CLUSTER
Coordinare e Legare le Unità di produzione Scientifica e Tecnologica con l’Economia Regionale

SIMI
Sottosistema per l'automazione delle procedure di compravendita e gestionali del mercato ittico

SITI
Sottosistema per il collegamento telematico per gli operatori

ITTICOM
Sottosistema per la contrattazione a distanza di alcune tipologie di prodotti ittici

1.3.
Documenti di riferimento

[1] 
Rapporto tecnico della fase 8.1.3

[2] 
Rapporto tecnico della fase 8.1.2

[3] 
Rapporto tecnico della fase 8.1.2 - Allegato A: Revisione dell'architettura tecnico funzionale del prototipo

[4] 
Rapporto tecnico della fase 8.1.2 - Allegato F: Sperimentazione del prototipo

[5] 
Rapporto tecnico della fase 8.1.3 - Allegato B: Diffusione dei risultati della ricerca

1.4.
Contenuti

Il capitolo 1 sintetizza le finalità, gli acronimi e la documentazione correlata al presente documento.

Il capitolo 2 descrive le attività ed i risultati raggiunti durante l'utilizzo sperimentale e di collaudo tecnico sul campo del prototipo; in particolare:

2.1. inquadra le specifiche attività di utilizzo del prototipo da parte dell'utenza, nell'ambito delle attività della linea di ricerca;

2.2. illustra le attività di formazione-intervento degli operatori del Mercato ittico;

2.3. riporta le attività sistemistiche di gestione, il monitoraggio del funzionamento del prototipo, nonché l'assistenza fornita alla direzione del Mercato Ittico nell’utilizzo e nella gestione del prototipo;

2.4. sintetizza le attività di manutenzione e di adeguamento del software apportate al prototipo;

In appendice sono riportati:

Appendice I: L'elenco delle imprese (titolari di spazi di vendita) che operano nel Mercato Ittico e che hanno utilizzato il prototipo;

Appendice II: L’elenco dettagliato delle modifiche alle funzionalità del prototipo richieste dall'utenza




2.
Utilizzo del prototipo

2.1.
Premessa

L'obiettivo di questa attività consiste nell'ampliamento dell'utenza coinvolta nella fase di  sperimentazione del prototipo.

La fase 8.1.2 si era conclusa con la sperimentazione del prototipo da parte di un numero ristretto di utenti, indicati come gruppo pilota, formato dalla direzione e dagli addetti amministrativi del Mercato, da un commerciante grossista e da un commerciante astatore (si veda Rapporto tecnico della fase 8.1.2 - Allegato F: Sperimentazione del prototipo).

Al termine della fase 8.1.2., tutte le procedure informatiche avevano raggiunto un sufficiente livello di robustezza; inoltre erano state immesse negli archivi del sistema tutte le informazioni (codifica prodotti, anagrafica clienti ecc..) indispensabili per il funzionamento del prototipo in regime di normale operatività.

Complessivamente all'interno del Mercato Ittico operano nove imprese commerciali (5 astatori e 4 grossisti) ed ogni impresa è composta da un titolare e da uno a tre collaboratori.

Nella fase 8.1.3  l'utilizzo del prototipo è stato esteso a tutte le imprese commerciali titolari di spazi di vendita all'interno del Mercato Ittico di Molfetta. 

Relativamente all'utilizzo del prototipo da parte dell'utenza, le principali attività svolte hanno riguardato:

· la formazione-intervento degli astatori e dei grossisti titolari di box di vendita, finalizzata al trasferimento delle competenze operative per l'utilizzo delle funzionalità del prototipo;

· l'assistenza all'utenza remota (Associazione degli Armatori da Pesca e Direzione del Mercato ittico) per l'utilizzo dei servizi informativi offerti tramite Internet, in continuità con la sperimentazione condotta nella fase 8.1.2;

· l'assistenza all'Ente Gestore del Mercato (Comune di Molfetta) per le attività legate alla gestione del prototipo;

· il monitoraggio del corretto funzionamento degli apparati strumentali HW e SW di base del prototipo;

· la manutenzione delle procedure sviluppate;

· il censimento degli adeguamenti evolutivi.

Le funzionalità per le quali il prototipo è stato utilizzato sono:

Sottosistema SIMI utilizzato dagli addetti della direzione del Mercato Ittico e da tutti i commercianti (astatori e grossisti) titolari di punti vendita all'interno del Mercato.

Il sottosistema SIMI rappresenta l'area in cui vengono prodotti e gestiti i dati relativi alla contabilità amministrativa ed alla compravendita; l'utilizzo ha riguardato principalmente le seguenti funzionalità:

l’area Commerciale, con riferimento a tutte le operazioni post vendita;

l’area Amministrativa, che raggruppa l’insieme delle funzionalità necessarie per automatizzare le attività amministrative della struttura mercatale.

Sottosistema SITI utilizzato dal Direttore del Mercato e dalla Associazione degli Armatori di Molfetta.
Le funzionalità più utilizzate sono state quelle che rientrano nelle aree seguenti:
Gestione della struttura e dei contenuti informativi del sito, che prevede la gestione dei livelli di abilitazione, la gestione delle sezioni, la gestione dei contenuti informativi di ciascun servizio del sottosistema SITI e la funzione di monitoraggio dell’utenza

Informazione, che comprende le funzionalità implementate per la diffusione delle informazioni utili  allo sviluppo ed alla promozione delle attività del Mercato Ittico e a supporto delle attività degli operatori del settore.

Sottosistema ITTICOM utilizzato da due imprese operanti all'interno del Mercato, in continuità con sperimentazione della fase 8.1.2., è stata presa in considerazione la seguente area funzionale:

Vendite, che consente la gestione del catalogo prodotti,  e delle condizioni di vendita; l’abilitazione degli acquirenti ad acquistare presso il box di vendita virtuale; la definizione dei mezzi di pagamento e delle modalità di spedizione consentiti; la gestione delle vendite; il monitoraggio degli accessi al sottosistema da parte degli acquirenti.




2.2.
Formazione-Intervento degli operatori del Mercato

Il processo di trasferimento adottato, definito formazione-intervento, è riconducibile ad una  combinazione di azioni basate sostanzialmente sul modello “learning by doing”. 

Il ciclo di azioni realizzate è schematizzato di seguito:

· lezioni di tipo tradizionale in cui il docente ha presentato le funzionalità del prototipo ad un gruppo ristretto di utenti (da 1 a 5 persone per volta), utilizzando direttamente le stazioni client presenti nel centro dimostrativo allestito presso la sala CED del  Mercato Ittico;

· sezioni di esercitazioni realizzate utilizzando le stazioni client destinate ai singoli utenti;

· assistenza erogata su esplicita richiesta dell'utenza. 

Le attività di formazione-intervento sono state finalizzate a:

· trasferire ai commercianti astatori ed ai commercianti grossisti titolari di box di vendita le competenze sulle funzionalità del prototipo;

· assistere gli operatori, la direzione del Mercato e l'Associazione degli Armatori nell'utilizzo delle funzionalità del prototipo;

· raccogliere le impressioni ed i suggerimenti per un adeguamento più efficace del prototipo alle esigenze dell'utenza.

Tutto questo a valle:

· delle attività di sperimentazione condotte durante la fase 8.1.2 con un gruppo pilota formato, tra gli altri, da un astatore ed un grossista titolare di box di vendita (per una trattazione più completa si faccia riferimento al Rapporto tecnico della fase 8.1.2 - Allegato F: Sperimentazione del prototipo);

· delle attività di presentazione dei risultati della ricerca a tutti gli astatori e commercianti grossisti presenti nel Mercato Ittico di Molfetta (per una trattazione più completa si faccia riferimento al Rapporto tecnico della fase 8.1.3 - Allegato B: Diffusione dei risultati).

Attività verso i commercianti astatori e grossisti

Sono stati effettuati 5 incontri per la formazione delle diverse tipologie di impresa; in particolare sono stati realizzati:

· 2 incontri con i Commissionari di vendita (astatori) in cui è stato presentato il sottosistema SIMI per quanto concerne le funzionalità di compravendita (conferimento, vendita tramite palmari e gestione delle vendite)

· 2 incontri con i Commercianti grossisti in cui è stato presentato il sottosistema SIMI per quanto concerne le funzionalità di compravendita (conferimento, vendita tramite palmari e gestione delle vendite)

· 1 incontro con i Commercianti grossisti in cui sono state presentate le modalità di utilizzo della nuova bilancia elettronica e le funzionalità di gestione delle vendite

A seguito di questi incontri, ciascun gruppo di lavoro ha richiesto degli ampliamenti alle funzionalità realizzate per renderle più vicine alle procedure manuali già in uso (vedi paragrafo 2.4 e Appendice II).

Dopo aver apportato le modifiche al software, è stato necessario ripetere tutti gli incontri, ripresentando il sistema modificato e verificando la rispondenza delle modifiche. 

A valle degli incontri di formazione sono state effettuate le giornate di assistenza all’utenza, al fine di velocizzare la familiarizzazione con il sistema; alcuni incontri erano stati preventivamente pianificati, altri sono stati effettuati su esplicita richiesta del singolo utente.

Attività verso la direzione del Mercato Ittico

Su esplicita richiesta della direzione del Mercato, tutta l'interfaccia grafica ed i contenuti informativi del sottosistema SITI, già definiti nella fase 8.1.2, sono stati rivisti, allo scopo è stato necessario realizzare:

· 3 incontri finalizzati a trasferire competenze pratiche nell'utilizzo delle procedure di gestione dei contenuti informativi dei singoli servizi offerti dal sottosistema SITI, 

· 4 incontri finalizzati ad assistere l'utenza nella definizione delle sezioni dei servizi di informazione e nella redazione dei documenti da pubblicare.

Le modifiche apportate ai sottosistemi SITI ed ITTICOM sono riportate nel paragrafo 2.4 e nell'Appendice II.

2.3.
Gestione e monitoraggio del funzionamento del prototipo

Sono state eseguite le seguenti attività di carattere sistemistico presso il Mercato Ittico di Molfetta finalizzate al corretto funzionamento del prototipo:

Validazione e monitoraggio del backup automatico dei dati:

sono state definite le procedure di backup automatico tramite il servizio di Windows NT denominato Scheduler. In questo modo, il backup viene lanciato in maniera automatica una o più volte alla settimana, rilevando l’operatore di turno dall’incombenza di lanciare manualmente la procedura. Il monitoraggio consiste nell’accedere in lettura su base periodica (ad esempio, una volta ogni 15 giorni) al file di log del backup, che contiene i risultati dell’operazione di backup: in questo modo è possibile capire se i salvataggi eseguiti sono stati portati a termine correttamente o meno.

Monitoraggio degli apparati di rete da remoto (router, server) :

dalla sede centrale di Tecnopolis, utilizzando la linea punto-punto Mercato Ittico di Molfetta – Tecnopolis, vengono elaborate apposite procedure e script di sistema che permettono di controllare che le linee dati, attive verso il Mercato Ittico di Molfetta, siano effettivamente operative e che gli apparati, a valle delle stesse, siano tutti raggiungibili sulla rete per mezzo dei protocolli designati (TCP/IP).

Interventi per malfunzionamenti di apparati:

durante la fase di utilizzo del protipo sono stati rilevati malfunzionamenti relativamente ai seguenti apparati: 

· scanner presente nella sala CED ed utilizzato dalla direzione del Mercato, per immettere informazioni nel database del SIMI utilizzando apposito software OCR a corredo;

· stampante per i codici a barre;

· interfaccia VGA - PAL per l'utilizzo dei monitor posti in sala vendite;

· ups (gruppo di continuità) per il server

Tutti i problemi sono stati rimossi congiuntamente al supporto telefonico offerto dalle ditte produttrici ed in qualche caso, i malfunzionamenti hanno richiesto la sostituzione completa o parziale degli apparati, ancora in garanzia.

Installazione ed aggiornamento di software anti-virus:

il software anti-virus (Norton 5) installato sui client e sui server presenti presso il Mercato Ittico di Molfetta è stato aggiornato con i cosiddetti signature files contenenti le nuove versioni antivirus pubblicate mensilmente in rete dalla casa madre produttrice del software. E’ stata inoltre definita la politica di aggiornamento del software antivirus, stabilendo che solo due di stazioni di lavoro si colleghino in automatico a Internet per scaricare gli aggiornamenti in tempo reale, mentre tutte le altre stazioni di lavoro si colleghino a queste due “stazioni master” per copiare in locale gli aggiornamenti, ottimizzando così i tempi di collegamento ad Internet.

Assistenza sistemistica generica (setup di client di posta elettronica a favore del personale del CED del Mercato Ittico, etc.):

È stata fornita assistenza sistemistica legata ad interventi scaturiti da richieste puntuali provenienti dall’utenza finale operante presso il Mercato Ittico di Molfetta (configurazioni di client di posta elettronica, utilizzo del software di base su stazioni client).

Installazione e Upgrade del Site Server, Commerce Edition vers. 3.0 :

è stata installata la versione più recente del software di commercio elettronico individuato per la gestione del sottosistema ITTICOM presso il Mercato Ittico di Molfetta, avendo avuto cura di disinstallare in precedenza la versione obsoleta dello stesso software.

2.4.
Manutenzione ed adeguamento del software

Dopo la fase di presentazione dei risultati della ricerca agli operatori commerciali del Mercato Ittico di Molfetta (vedi Allegato B: Diffusione dei risultati) e le attività di formazione-intervento (vedi paragrafo 2.2.) sono state apportate al prototipo alcune modifiche sulla base delle richieste formulate dalle varie tipologie di utenza (vedi appendice I tab. 1, tab.2, tab.3) ed e’ stato eseguito il test di regressione sul prototipo.

Con l’uso massiccio del sistema su casi reali, sono stati riscontrati alcuni malfunzionamenti, di rilevanza marginale, che si e’ provveduto comunque a correggere.

Al termine delle attività di utilizzo del prototipo, ogni classe di utenza ha fornito una valutazione delle funzionalità ed ha espresso ulteriori richieste di ampliamento delle funzionalita’ del prototipo.

Di seguito sono illustrate in sintesi, per ciascun sottosistema, le modifiche apportate a conclusione della fase 8.1.3, rispetto alla versione realizzata durante la fase 8.1.2.; tali modifiche sono state raggruppate in:

· Interfaccia Utente, che illustra le principali modifiche operate sull'interfaccia utente;

· Nuove Funzionalita', che presenta le nuove funzionalità richieste dall'utenza e derivate dall'attività di sperimentazione;

· Manutenzione Correttiva, che descrive le anomalie riscontrate durante l'attività di sperimentazione;

· Contenuti Informativi, che illustra le modifiche apportate ai contenuti informativi dei servizi telematici

Il dettaglio di tali richieste e’ riportato in Appendice II dove: 

· la prima tabella riporta tutte le modifiche richieste e già implementate con l’indicazione del requisito funzionale di riferimento (si veda il Rapporto tecnico della fase 8.1.2 - Allegato A: Revisione dell'architettura tecnico funzionale del prototipo); su tali modifiche e’ stato gia’ realizzato il test di regressione, e le procedure modificate sono in uso presso l’utenza;

· la seconda tabella riporta le richieste dell'utenza riferite a funzionalita’ aggiuntive non previste dal sistema in fase di progettazione.

2.4.1. Interfaccia Utente
SIMI

L’interfacia utente e’ stata allineata come grafica agli altri due sottosistemi SITI ed ITTICOM, in particolare: è stata modificata la presentazione grafica della mainform caratterizzata da nuove immagini e dallo sfondo bianco. 

Le maschere video sono state tutte portate da una risoluzione di 800x600 punti ad una risoluzione di 1024x768.

SITI

L'interfaccia utente, pur adottando lo stesso layout inizialmente progettato ed implementato, utilizza font differenti. In particolare:

· è stata modificata la presentazione grafica della homepage caratterizzata da nuove immagini e background bianco;

· è stato eliminato da tutti i moduli il preesistente background grafico impostando a bianco lo sfondo di ciascuna pagina;

· il font utilizzato è Arial, anziché Times New Roman, ed è stato ridotto di dimensione: ciò consente una completa coerenza con le label dei bottoni di tipo SUBMIT o BUTTON utilizzati in modo estensivo da SITI ed una maggiore compattezza nella visualizzazione dei contenuti informativi presentati dalle singole pagine;

· tutti i moduli che generano codice HTML per l'interfaccia utente sono stati coerentemente modificati, in particolare per l'utilizzo delle classi definite nella tag STYLE.

ITTICOM

L'interfaccia utente, pur adottando gli stessi layout inizialmente progettati ed implementati, utilizza font differenti. In particolare:

· è stato eliminato il preesistente background grafico ed ora il background è bianco;

· il font utilizzato è Arial, anziché Times New Roman: ciò consente una completa coerenza con le label dei bottoni di tipo SUBMIT o BUTTON utilizzati in modo estensivo da ITTICOM;

· tutti i moduli che generano codice HTML per l'interfaccia utente sono stati coerentemente modificati, in particolare per l'utilizzo delle classi definite nella tag STYLE.

2.4.2 Nuove Funzionalità

SIMI

Di seguito sono elencate le nuove funzionalita’ richieste dall’utente per il sottosistema SIMI, la cui implementazione e’ pero’ stata rimandata ad un secondo momento; le funzionalita’ coinvolte sono:

· Anagrafica 

· Statistiche

· Transazioni di vendita 

· Bolle di accompagnamento 

· Produzione documenti Amministrativi/Contabili.

Il dettaglio delle richieste e’ riportato in Appendice II (tab. 4)
SITI

Le nuove funzionalità implementate, per quanto concerne il sottosistema SITI, sono elencate di seguito:

· attivazione della mappa grafica del sito che consente l'accesso diretto ai servizi disponibili in base alle abilitazioni dell'utente collegato. 

· possibilità, per l'utente gestore dei contenuti informativi del servizio Informa Mercato, di definire l'ordine con cui è visualizzato, all'utente finale, l'elenco dei documenti pubblicati e richiesti in seguito alla selezione della sezione di appartenenza. 

Il dettaglio dei cambiamenti è riportato in Appendice II (tab. 2). 

ITTICOM

Le nuove funzionalità sono riconducibili alla possibilità di gestire una immagine promozionale associata ad ogni prodotto e categoria di prodotto nei cataloghi dei rispettivi box di vendita. A tal fine è stato necessario apportare modifiche ai moduli che gestiscono le funzioni di visualizzazione, caricamento e cancellazione dei campi BLOB.

Il dettaglio dei cambiamenti è riportato in Appendice II (tab. 3). 

2.4.3 Manutenzione Correttiva
SIMI

Durante l'attività di sperimentazione del prototipo ogni classe di utenza ha fornito una valutazione del sottoinsieme delle funzionalità del sottositema a lui consentite, ed ha espresso delle richieste di ampliamento/modifica delle funzionalita’ utilizzate. Tali ampliamenti, già implementati a livello software ed il cui dettaglio e’ riportato in appendice II (tab. 1), si riferiscono principalmente alla aggiunta di alcuni campi nelle maschere video, all'adeguamento dei report prodotti, e all'espansione delle funzionalità di query del sistema.

SITI

Durante l'attività di sperimentazione del prototipo è stato rilevato che non veniva eseguita sempre correttamente la richiesta, a livello di homepage, della versione inglese dell'applicazione. Il problema è stato risolto modificando opportunamente i moduli coinvolti nella funzionalità D2 di Presentazione dei Menù (Rapporto tecnico della fase 8.1.2 - Allegato A: Revisione dell'architettura tecnico funzionale del prototipo). Il dettaglio dei cambiamenti è riportato in Appendice II (tab. 2). 

ITTICOM

Durante l'attività di realizzazione del prototipo è stato rilevato un malfunzionamento  che consisteva nell'arrotondamento automatico dei dati relativi ad aliquota IVA e peso in Kg. del prodotto, quando questi erano definiti con cifre decimali.

E' stato accertato che il problema derivava da un componente predefinito del commerce server che provvede a convertire automaticamente tutti i valori numerici non INTEGER in formato INTEGER ed è stato opportunamente rimosso.

A valle delle modifiche apportate al software e su esplicita richiesta della Direzione del Mercato si sono resi necessari altri 3 incontri con gli addetti amministrativi e con lo stesso direttore, durante i quali è stato presentato l’intero sottosistema SIMI con particolare attenzione alle funzioni amministrative inerenti la gestione dei servizi di mercato e la gestione dell’anagrafica delle aziende operanti nel mercato e dei relativi addetti. 

Il dettaglio dei cambiamenti è riportato in Appendice II (tab. 3). 

2.4.4 Contenuti Informativi
SITI

Il sottosistema SITI, a conclusione della fase 8.1.3, ha presentato le seguenti modifiche per quanto concerne i contenuti informativi di alcune sezioni in cui si articola il servizio Informa Mercato. Tali contenuti sono stati concordati direttamente con la direzione del mercato come segue:

Servizio Informa Mercato

Elenco sezioni:

IL MERCATO ITTICO DI MOLFETTA


Elenco documenti


PRESENTAZIONE DEL MERCATO


INFORMAZIONI GENERALI


CANONI E TARIFFE


COME SI ACCEDE AL MERCATO


MODULISTICA DI AMMISSIONE AL MERCATO


IL REGOLAMENTO


AZIENDE CONCESSIONARIE

ORGANIZZAZIONE DELLE IMPRESE DI PESCA


Elenco documenti


Associazione Armatori da Pesca di Molfetta

FIERE, CONVEGNI E COMMISSIONI


Elenco documenti

20-22 Aprile 1999 - Le ultime novità dei prodotti del mare





Appendici

Di seguito sono elencate le appendici al presente documento:

Appendice I
Elenco delle imprese che operano nel Mercato Ittico (titolari di spazi di vendita)



Appendice II
Elenco delle modifiche alle funzinalità del prototipo richieste dall'utenza




Appendice I: Elenco delle imprese che operano nel Mercato Ittico

Si riportano di seguito le organizzazioni Commissionari di vendita (astatori) e commercianti grossisti che hanno partecipato alle attività di formazione-intervento ed utilizzo del prototipo.

Sala "A"
Posteggio nr. 1 
Commissionario: Pappagallo Mario
Banchina San Domenico, 6 - Molfetta 
Post.1 - Stanza 1 

Posteggio nr. 2 
Commissionario: Pappagallo Francesco
Banchina San Domenico, 6 - Molfetta 
Post. 2 - Stanza 2 

Posteggio nr. 3 
Commissionario: Petruzzella Corrado
Banchina San Domenico, 6 - Molfetta 
Post. 3 - Stanza 3 

Posteggio nr. 4 
Commissionario: Nappi S. & Zaza A. snc 
Banchina San Domenico, 6 - Molfetta 
Post. 4 - Stanza 4 

Posteggio nr. 5 
Commissionario: Zaza Mauro
Banchina San Domenico, 6 - Molfetta 
Post. 5 - Stanza 5 

Sala "B" 
Posteggi Anteriori
Commerciante Grossista: Maenza Domenico
Via della Libertà, 1 - Bisceglie 

Commerciante Grossista: Ittica Maenza S.R.L.
Via Imbriani, 416/46 - Molfetta 

Sala "B" 
Posteggi Posteriori
Commerciante Grossista: Mezzina Gerardo
Via Daconto, 49 - Giovinazzo 

Commerciante Grossista: Ind. Pesca Caggianelli & C. snc
Via N. Sauro, 1 - Bisceglie 


Appendice II: Elenco delle modifiche richieste dall'utenza

Di seguito sono riportate, in dettaglio, tutte le modifiche richieste dall’utenza suddivise in quattro tabelle:

· Tab. 1 riporta, per il sottosistema SIMI, le richieste gia’ implementate e che l’utente sta utilizzando nella versione attualmente installata; 

· Tab. 2 riporta, per il sottosistema SITI, le richieste che sono gia’ state implementate e che l’utente sta utilizzando nella versione attualmente installata; 

· Tab. 3 riporta, per il sottosistema ITTICOM, le richieste che sono gia’ state implementate e che l’utente sta utilizzando nella versione attualmente installata; 

· Tab. 4 riporta, per il sottosistema SIMI, le richieste fatte dall’utenza, ma non ancora implementate perchè:

· funzionalita’ aggiuntive al sottositema, non previste in fase di progettazione

· modifiche delle funzionalità delle procedure legate a eventi esterni al sistema (cambiamento di normative non ancora in corso)

Per quanto riguarda i sottosistemi SITI e ITTICOM l’utente non ha formulato richieste di tipo evolutivo ritenendosi soddisfatto delle modifiche e degli adeguamenti apportati al software. 

Le tabelle sono struttutate come segue: 

· in prima colonna l’indicazione della funzione coinvolta nella modifica (vedi  Rapporto tecnico della fase 8.1.2:Allegato A - revisione dell'architettura funzionale),

· in seconda colonna il dettaglio della richiesta fatta dall’utente (quando nella prima colonna non è riportata la funzione, la modifica richiesta si riferisce a più funzionalità).

Tab.1 - Elenco delle modifiche effettuate al sottosistema SIMI

Funzione
Richiesta


Nella stampa di tutti i documenti interni eliminare dall'intestazione l'indirizzo del mercato e lasciare "DIREZIONE" mentre nell'elenco delle presenze inserire "uff. Rilevazione Presenze"; 

B2.5
Accessi al sistema: permettere la ricerca, oltre che per codice fiscale e codice badge anche per cognome e ditta;

B2.5
Nel menu “Inizializzazione mercato” la voce “Accessi al sistema” deve essere vista solo se si accede come utente “amministratore di sistema”

B2.8
Menu "inizializzazione mercato": maschera per la gestione delle quotazioni dell'Euro. Sul valore di conversione dell’euro bisogna prevedere due cifre decimali ( 1 euro= 1936,27 lire)

B3.1
Il campo “Partita IVA” deve essere numerico ed esattamente di 11 caratteri 

B3.1
Sulle ditte e' necessario fornire all'utente la possibilita' di fare le query anche per codice interno (completo) e per ragione sociale (completa)

B3.1
Sulle ditte, il campo Ragione sociale non deve essere univoco

B3.1/2/3
L'apice (o apostrofo) non e’ abilitato

B3.2 
Ordine alfabetico sul campo cognome

B3.2
Abilitare alla query anche gli altri campi

B3.3
Maschera “deleghe”:  inserire il numero di iscrizione alla CCIAA per il  delegante;

B3.3
In fase di inserimento si deve poter selezionare il delegante sulla base di cognome e/o nome

B3.4
Morosi: rendere la maschera piu’ leggibile (p.e. inserendo una griglia con la lista di tutte le ditte morose);

B3.4
Morosi: sul monitor l’elenco dei morosi deve apparire con l’intestazione “elenco degli operatori convocati dalla direzione”

B3.4
Morosi: aggiungere anche la funzione di stampa dell’elenco dei morosi

B4
Suggerire un numero di badge che l’utente abilitato puo’ modificare in fase di inserimento ponendolo uguale al codice interno della ditta

B5.1
Nel menu “Servizi Mercato” le voci relative a “Acquisto Ghiaccio”  e  “Affitto Celle Frigorifere” devono essere viste solo dall’utente responsabile della fatturazione

B5.2
Sul form “Affitto Posteggi Di Vendita” deve esserci la possibilita’ di selezionare i dati in base al “codice badge” 

B5.3
Sul form “Quote Accesso Al Mercato” deve esserci la possibilita’ di selezionare i dati in base al “codice badge” 

B5.4
Sul form “Affitto A Cassa Delle Celle Frigorifere” deve esserci la possibilita’ di selezionare i dati in base alla fatturazione (come per gli altri form relativi a “Servizi Mercato” )

B5.4
Sul form “Affitto A Cassa Delle Celle Frigorifere” deve esserci la possibilita’ di selezionare i dati in base al “codice badge” 

B6
Conversione euro per ogni singola voce nei registri IVA;

B7
Aggiungere come campi opzionali la data ed un campo a testo libero la cui label sarà: "barca/tipologia produzione".

B8
Statistica mensile ISMEA – aggiungere Kg e importo per il prodotto locale

B8
Statistica mensile 104 ISTAT – deve contenere tutte le informazioni necessarie per compilare il modulo Istat 

B8
Statistica mensile 102 ISTAT – deve contenere tutte le informazioni necessarie per compilare il modulo Istat (per i dati di pertinenza del Mercato ittico)

B8
Riepilogo Mensile 1 Mercato – bisogna invertire l’ordine in cui sono stampati i dati, bisogna stampare per ogni giorno nell’ordine:

dettaglio produzione, totale produzione, dettaglio importato, totale importato, totale giornaliero

alla fine totale del mese

B8
Riepilogo annuo 1 - bisogna invertire l’ordine in cui sono stampati i dati, bisogna stampare per ogni mese  nell’ordine:

dettaglio produzione, totale produzione, dettaglio importato, totale importato, totale mese, alla fine totale dell’anno

B8
Riepilogo annuo 2 – bisogna aggiungere il raggruppamento per provenienza del pescato, e il totale provenienza a parte le informazioni sul congelato (per ogni mese) e alla fine il totale generale 

B9
Sostituire l’intestazione “morosi” con “convocati in direzione”

B9
Il tasto “cancella” deve solo disabilitare la visualizzazione della finestra selezionata dal monitor e non cancellare realmente i dati contenuti nella finestra

B10
Sulla stampa dei turni di vendita modificare l’intestazione del foglio lasciando solo:

Mercato Ittico – direzione -  servizio conferimento

B11
Transazioni di vendita: introdurre l’inserimento di una transazione;

B11
Transazioni di vendita: abilitare l’amministratore di mercato alla modifica delle sole tipologie di prodotto, provenienza del pescato e tipologia di pesca.

B11
Maschera "transazioni di vendita": possibilità di modificare anche l'acquirente in caso di errore; 

B11
Maschera "transazioni di vendita": inserire un flag per confermare la vendita;

B11
Maschera "transazioni di vendita": non visualizzare agli utenti non abilitati le transazioni non confermate dal visto;

B11
Gestione vendite sala A - mettere in ordine diverso i campi sul form

B11
Gestione vendite sala A - poter inserire ditta conferente e ditta acquirente anche tramite il codice badge oltre che tramite il nominativo

B11
Gestione vendite sala A - non essere obbligati ad inserire i numeri bolla (conferente e astatrice)

B11
Gestione vendite sala A - non essere obbligati ad inserire  prezzo e quantita’; inserire 0 come default

B11
Gestione vendite sala A - non pulire il form dopo l’inserimento dati 

B11
Gestione vendite sala A - possibilita’ di indicare una quantita’ diversa da quelle codificate

B11
Gestione vendite sala A - poter modificare ditta conferente anche dopo aver stampato la bolla di accompagnamento

B11
Gestione vendite sala A -  scelta della ditta astatrice tramite combo box (da utente amministrativo) 

B11
 Gestione vendite sala A - default dell'unita' di misura come cassa di plastica 

B11
 Gestione vendite sala A - visto sulle transazioni di vendita

B11
 Gestione vendite sala A - spostamento automatico del cursore sul campo successivo dopo aver inserito il codice badge

B11
Gestione vendite - sala B -  mettere in ordine diverso i campi sul form

B11
 Gestione vendite - sala B - poter inserire ditta acquirente anche tramite il codice badge oltre che tramite il nominativo

B11
Gestione vendite - sala B - non essere obbligati ad inserire prezzo e quantità; inserire 0 come default

B11
Gestione vendite - sala B - non pulire il form dopo l’inserimento dati 

B11
 Gestione vendite - sala B - scelta della ditta astatrice tramite combo box (da utente amministrativo) 

B11
Gestione vendite - sala B - default dell'unita' di misura come cassa di polistirolo 

B11
Gestione vendite - sala B - visto sulle transazioni di vendita

B11
Prodotti venduti - Nuova maschera per la visualizzazione e la stampa, per conferente, dei prodotti venduti con prezzo e totale; 

B11
Prodotti venduti - Indicazione del totale casse e importo per acquirente

B11
Prodotti venduti - Possibilità di validare i dati per singolo conferente per permettere le operazioni successive da parte della banca e del mercato

B11
Casse acquistate - Inserire anche il totale importo

B11
Casse vendute - Nuova maschera per la visualizzazione e stampa, per acquirente, del numero di casse acquistate;

B11
Casse vendute – aggiungere il totale Kg. Sulla stampa

B12
Maschera “bolle di accompagnamento”: nella stampa della bolla inserire la partita iva dell'acquirente;

B12
Bolle di accompagnamento - Non indicare sulla bolla di accompagnamento la ditta conferente

B14
Nelle fatture inserire l’arrotondamento della cifra in euro;

B14
In tutte le fatture il totale in euro deve essere la somma delle singole voci (totale imponibile e iva) in euro (già arrotondate);

B14
Fatture frigoriferi:  fare la stampa direttamente in duplice copia;

B14 
Nel momento in cui viene effettuata la stampa della fattura, risulta emessa e quindi non piu’ modificabile; si e’ convenuto con l’utente di dare la possibilita’ di stampare le fatture senza associare ad esse l’emissione (senza numero) per permetterne la modifica; sara’ aggiunta una funzione di “emissione fatture” con associazione del numero che rende la fattura non piu’ modificabile, tale funzione permettera’ di emettere tutte le fatture fatte in un determinato intervallo di tempo indicato dall’utente

Tab. 2 - Elenco modifiche effettuate al sottosistema SITI

Funzione
Richiesta

D2
Miglioramento interfaccia utente per quanto concerne gli aspetti grafici e di comunicazione

D4
Creazione di una mappa grafica del sito

F1-H1
Impostazione dell'ordine di visualizzazione nell'ambito dell'elenco dei documenti del servizio Informa Mercato

D2
Corretto funzionamento della richiesta della versione inglese dell'applicazione

Tab. 3 - Elenco modifiche effettuate al sottosistema ITTICOM

Funzione
Richiesta


Miglioramento interfaccia utente per quanto concerne gli aspetti grafici e di comunicazione

Q6
Eliminazione dell'arrotondamento automatico dei dati relativi ad aliquota IVA e peso in Kg. del prodotto

R2-R3
Gestione immagine promozionale associata alla categoria merceologica dei prodotti ed al singolo prodotto presenti nel catalogo di ciascun box di vendita virtuale

Tab. 4 - Elenco delle richieste evolutive per il sottosistema SIMI

Funzione
Richiesta

B11
1. Elenco degli acquirenti con indicazione dei colli acquistati  e del tipo di cassa (plastica, legno, polistirolo)

B3
2. Sul form (scheda di iscrizione nell'anagrafica ditte) delle ditte bisogna prevedere l’opzionalità dei dati relativi a “registro ditte”, “albo grossisti”, “rec.”, ecc. e porre una frase che indica che i dati sono stati dati dal titolare sotto la sua responsabilità in quanto si e’ riservato la facoltà di usufruire dell’autocertificazione. Il direttore del mercato fornira’ l’elenco completo di tali modifiche che sono legate ad un cambiamento della normativa

B14
3. Prevedere la funzione relativa alla “Nota di variazione” per le fatture. Il direttore del mercato fornirà le specifiche di tale funzionalità in quanto legata ad una precisa normativa

B14
4. Nelle fatture gli importi delle singole voci devono essere espressi anche in euro; il  direttore del mercato fornirà le modalità di come si effettuano i calcoli dei totali in tal caso

B12
5. Bolle di accompagnamento - La bolla di accompagnamento (stampata su richiesta per il singolo acquirente) deve essere di tipo “incrementale”

B11
6. Transazioni di vendita – aggiungere la possibilita’ di stampare tutte le bolle relative alle vendite inserite fino al momento della richiesta; la stampa deve essere di tipo “incrementale” (vengono stampate le bolle relative alle vendite inserite dall’ultima richiesta di stampa della giornata, al momento della richiesta successiva)


7. Allineare le informazioni richieste alle normative europee (tali informazioni saranno fornite successivamente dalla direzione del Mercato ittico)

B8
8. Statistica giornaliera ISMEA – Per l'inserimento automatico dei dati di vendita elaborati del SIMI nel sito gestito dall'ISMEA Tecnopolis/Datamat devono concordare con ISMEA un protocollo di comunicazione. 

B8
9. Statistica settimanale ISMEA – deve fornire i Kg venduti, la variazione percentuale rispetto alla settimana precedente  e l’importo relativamente a “produzione” (sala A) e “importazione” (salaB); il totale di ciascuna voce.

B8
10. Statistica settimanale ISMEA – deve fornire inoltre, relativamente all’importazione i Kg, la variazione percentuale rispetto alla settimana precedente, la  percentuale assoluta suddivisa per estero, congelato e nazionale

B8
11. Statistica settimanale ISMEA – infine deve riportare le specie maggiormente trattate relativamente ai Kg venduti nella settimana

B8
12. Statistica mensile 104 ISTAT deve essere la copia conforme del modulo Istat attualmente redatto manualmente e in tal senso Datamat ne valuterà la fattibilità

B8
13. Statistica mensile 102 ISTAT - deve essere la copia conforme del modulo Istat attualmente redatto manualmente e in tal senso Datamat ne valuterà la fattibilità

B8
14. Rapporto annuo - mancano alcune statistiche per elaborare il rapporto per la Capitaneria e sarebbe utile verificare la fattibilità tecnica di integrazione con gli applicativi MS OFFICE

PST Tecnopolis  -CLUSTER - r8 fase 8.1.3
Allegato A: Utilizzo del prototipo
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